Regulamin Serwisu

Regulamin sklepu internetowego https://sklep.drirenaeris.com/pl/ (dalej: “Regulamin’)
§1 Postanowienia ogolne
1. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ushug droga elektroniczna, w tym zasady sprzedazy w
sklepie internetowym dostepnym pod domeng internetowa https://sklep.drirenaeris.com/pl/ (,,Sklep”).
Wtascicielem domeny jest Dr Irena Eris S.A. z siedziba w Piasecznie (KRS: 0000051003, kod pocztowy:
05-500 Piaseczno, ul. Armii Krajowej 12), a sprzedawca w sklepie spotka COSMETICS LAB Sp. z0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS KRS 0000812993,
REGON: 384975497, NIP: 5272913585 nr telefonu +48 22 378 44 53, email: office(@cosmeticslab.pl,

zwane dalej tacznie ,,Spotkami”.
2. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

Czas realizacji zaméwienia — to czas, ktory liczy si¢ od momentu potwierdzenia przez Sklep
przyjecia zamowienia do realizacji, a konczy si¢ w momencie otrzymania zamoéwionego produktu
przez Klienta;

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy;

Jednoosobowy Przedsigbiorca - osoba fizyczna prowadzaca we wilasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowa,

Konsument — zgodnie z art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeksu Cywilnego osoba
fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa;

Konsument Przedsiebiorca — osoba fizyczna zawierajaca umoweg bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, o ile, nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego

w szczegolnoscei z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
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podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Koszyk — element Sklepu, za pomoca ktorego Klient precyzuje szczegoty zamowienia takie jak: ilos¢
produktdw, adres dostawy, dane do faktury, sposob dostawy, sposob ptatnosci, itp.;

Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktora korzysta ze Sklepu, w szczego6lnosci odwiedza go, dokonuje rejestracji lub /i zakupu
w Sklepie na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie;

Plik cookie — niewielka informacja zapisywana przez serwer na urzadzeniu Klienta w postaci pliku,
ktorag serwer moze odczytywaé przy ponownym potaczeniu si¢ z tego samego urzadzenia. Wigcej
informacji na temat plikow cookies znajduje si¢ w Polityce plikow cookies na stronie internetowe;j
Sklepu https://sklep.drirenaeris.com/polityka-cookies;

Polityka prywatnosci — dokument zawierajgce informacje dotyczace danych osobowych
przetwarzanych  na  stronie  Sklepu, dostgpny na  stronie internetowej  Sklepu
https://sklep.drirenaeris.com/polityka-prywatnosci;

Sklep — sklep internetowy dostepny pod domena internetowa https://sklep.drirenaeris.com/pl/;
Sprzedawca — spotka COSMETICS LAB Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, ul. Kolejowa 5/7,
01-217 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS KRS 0000812993, REGON: 384975497, NIP:
5272913585 nr telefonu +48 22 378 44 53, email: office@cosmeticslab.pl

Strona Produktowa — strona w Sklepie, na ktdrej przedstawione sg informacje na temat oferowanego
produktu;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta na odleglo$¢, na zasadach okreslonych w niniejszym

regulaminie, pomi¢dzy Klientem a Sprzedawca.

Sprzedawca oraz operatorem odpowiedzialnym za obstuge informatyczng i logistyczna Sklepu jest spotka
COSMETICS LAB Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, (KRS: 0000812993) adres: ul. Kolejowa 5/7,

01-217 Warszawa.

Sklep prowadzi wytacznie sprzedaz detaliczng produktow prezentowanych na swojej stronie internetowe;,
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oferujac je wylacznie na uzytek wiasny Klientow. Kazde zamodwienie, ktérego tres¢ lub okolicznosci
ztozenia wskazuja, ze zostalo ono dokonane w celach zarobkowych, bedzie uznane za niewazne i
nieztozone, o czym Klient zostanie poinformowany w wiadomos$ci e-mail. W celu sprawdzenia, czy
zamowienie zostalo dokonane w celach zarobkowych Sprzedawca bedzie uprawniony do weryfikacji
informacji o prowadzeniu dzialalnosci przez Klienta w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz zakresu prowadzonej przez niego dziatalnosci wedlug Polskiej Klasyfikacji

Dziatalnosci.

5. Sprzedaz w Sklepie odbywa si¢ poprzez Internet w formie umowy zawieranej na odleglo$¢ pomiedzy

Klientem a Sprzedawca.

6. Wymagania techniczne do prawidlowego funkcjonowania systemu teleinformatycznego jakim postuguje
sie Sklep to potaczenie z siecig Internet, przegladarka internetowa lub odpowiednia aplikacja, posiadanie i

podanie adresu email umozliwiajacego przestanie informacji dotyczacych realizacji zamowienia.

7. Warunkiem zlozenia zamoéwienia w sklepie internetowym przez Klienta jest zapoznanie si¢ z niniejszym
regulaminem 1 akceptacja jego postanowien przed zawarciem umowy sprzedazy lub umowy o

$wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

8. Klient, korzystajac z uslug opisanych w niniejszym regulaminie, ma zakaz dostarczania tre$ci o

charakterze bezprawnym.

9. Klient, ktory odwiedza Sklep spoza terytorium Polski, ale z kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
Norwegii, Islandii lub Lichtensteinu, po wyrazeniu swojej zgody, moze zosta¢ przekierowany na
angielska wersje Sklepu dostgpna pod domeng internetowa https://sklep.drirenaeris.com/en/. Zgode na
przekierowanie udziela si¢ poprzez zaznaczenie stowa ,tak” w okienku pojawiajacym si¢ na stronie
internetowej Sklepu. Wyrazona przez Klienta zgoda zapisuje si¢ w pliku cookie urzadzenia, z ktorego
korzysta odwiedzajac Sklep. Klient moze w kazdej chwili cofna¢ t¢ zgode poprzez usunigcie pliku cookie
z przegladarki internetowej urzadzenia lub zaznaczenie stow ,,wylacz przekierowanie”. Klient moze
rowniez w  kazdej chwili wroci¢ do Sklepu dostepnego pod domeng internetowa

https://sklep.drirenaeris.com/pl/poprzez kliknigcie ikonki ,,PL” na angielskiej wersji Sklepu.

10. Sprzedawca §wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem.
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11. Komunikacja Sklepu z Klientem odbywa si¢ za posrednictwem: poczty elektronicznej:
sklep@drirenaeris.com, telefonu: +48 22 378 44 53 lub poczty tradycyjnej: COSMETICS LAB Sp. z o.0.

z siedziba w Warszawie, ul. Kolejowa 5/7, 01-217.

§2 Rejestracja i logowanie
1. Klient moze zarejestrowa¢ swoje konto w Sklepie. W celu dokonania rejestracji nalezy na stronie
internetowej Sklepu wybra¢ zaktadke 'Zaloguj si¢ - Utworz nowe konto', a nastepnie wypetnic¢ formularz
rejestracyjny podajac nastepujace dane: imig, nazwisko, adres email, login oraz hasto. Na podany przez
Klienta adres e-mail zostaje przeslana wiadomos$¢ e-mail potwierdzajgca zatozenie konta. Poprzez
rejestracje dochodzi do zawarcia pomiedzy Klientem a Sprzedawca umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, ktoérej przedmiotem jest prowadzenie konta w Sklepie na warunkach okreslonych w

niniejszym regulaminie.

2. Po dokonaniu rejestracji, Klient moze zalogowa¢ si¢ do Sklepu przy pomocy podanych w trakcie

rejestracji loginu oraz hasta.

3. Po zalogowaniu, Klient w zaktadce 'Moje konto' moze dowolnie modyfikowa¢ swoje dane podane

podczas rejestracji oraz przegladac histori¢ swoich zaméowien i platnosci.

4. Swiadczenie ustug w ramach konta dokonywane jest nieodplatnie i na czas nieokrelony. Klient ma prawo
wypowiedzie¢ umowe zawartg ze Sprzedajagcym dotyczaca konta w kazdym czasie poprzez wystanie
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy na adres poczty elektronicznej sklep@drirenaeris.com badz poczta
tradycyjna na adres siedziby Sklepu. Z chwilg rozwigzania umowy, konto zostanie usuniete z bazy danych
Sklepu. W przypadkach, w ktorych Sklep jest w trakcie realizacji zamowienia ztozonego przez Klienta,

skutek rozwigzania umowy nastapi z chwilg zrealizowania przedmiotowego zamowienia.

§3 Skladanie zamowien
1. W celu ztozenia zamowienia w Sklepie, Klient powinien korzysta¢ z najnowszych wersji przegladarek
internetowych. Powinien mie¢ wlaczong obstuge Java Script oraz obshuge plikow cookies - niezbgdnych.

Informacje dotyczace plikow cookies znajduja si¢ w Polityce prywatnosci oraz Polityce cookie.
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Dla realizacji zamowienia Klienta koniecznie jest podanie imienia i nazwiska, adresu dostawy (ulica, kod
pocztowy, miasto) oraz danych kontaktowych (numer telefonu, adres e-mail). Podanie powyzszych
danych: jest catkowicie dobrowolne i nie begdzie w inny sposob wykorzystywane niz do realizacji

zamowienia ztozonego przez Klienta w Sklepie. Brak tych danych uniemozliwi realizacj¢ zamowienia.

Zamowienie mozna zlozy¢ bez koniecznosci rejestracji konta w Sklepie lub za posrednictwem

zarejestrowanego konta.

Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu. Klient sktada
zamowienie poprzez wskazanie produktu na Stronie Produktowej, ktorym jest zainteresowany - polecenie
'Dodaj do koszyka', a nastgpnie w Koszyku w kolejnych krokach wskazuje sposob odbioru i ptatnosci za

zamowienie.

Sktadajac zamowienie Klient oswiadcza, ze zakup produktow w Sklepie nie ma charakteru zarobkowego i

jest przeznaczony wylacznie na jego uzytek wiasny.

Klient moze zamowi¢ w Sklepie, w jednym koszyku (jednorazowo) maksymalnie 15 produktéw marki Dr
Ireny Eris oraz Klient moze ztozy¢ w danym miesigcu kalendarzowym maksymalnie 5 zamowien
zawierajacych produkty marki Dr Ireny Eris. W przypadku przekroczenia ww. iloéci zamawianych

produktéw lub zamoéwien, Sklep odmowi realizacji zamowienia.

Przez skuteczne zlozenie zamowienia nalezy rozumie¢ proces przej$cia wszystkich etapow (krokow)
sktadania zamowienia i1 zatwierdzenie przyciskiem 'Zamawiam i placg'. Potwierdzenie zamowienia

poprzez klikniecie przycisku 'Zamawiam i ptace' wiaze si¢ z obowigzkiem oplacenia zamowienia.

Umowa sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
wiadomosci email, jaka przesyta Sprzedawca po ztozeniu zamoéwienia przez Klienta. Wiadomosé email
zawiera potwierdzenie otrzymania zamoéwienia przez Sprzedawce wraz ze wszystkimi istotnymi

elementami zamowienia.

Do kazdego zamodwienia wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT. Jesli Klient zyczy sobie

faktur¢ VAT, wowczas jest on zobowigzany do wpisania w polu uwagi: ,,Zamawiam faktur¢ VAT” oraz
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podania poprawnych danych do jej wystawienia.

Sklep wystawia fakture elektroniczng (w przypadku Klienta bedacego Konsumentem) lub
ustrukturyzowang (w przypadku Klienta niebedacego Konsumentem) i dostarcza fakture elektroniczng
lub wizualizacje faktury ustrukturyzowanej w formie elektronicznej w formacie PDF. Sklep wysyta
Klientowi odpowiednio fakturg elektroniczng lub wizualizacje faktury ustrukturyzowanej na adres e-mail
podany w koncie Klienta, a w przypadku zakupu w formule bez rejestracji konta, na adres e-mail podany

w trakcie sktadania zamowienia, w terminie do 7 dni od daty wydania towaru.

Zdjecia produktéw zamieszczonych na stronie Sklepu moga nieznacznie rézni¢ si¢ od produktéw

sprzedawanych, jednak posiadaja one identyczne parametry techniczne.

Sklep zastrzega sobie prawo do wycofania ze sprzedazy niektorych produktow, znajdujacych si¢ w
ofercie.
Paczki nalezy otworzy¢ przy obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek zniszczen

nalezy spisa¢ wraz z kurierem dostarczajacym przesylke protokotu szkody. Brak tego protokotu pozbawia

mozliwosci wymiany produktu i dochodzenia odszkodowania.

§4 Ceny produktéw
Sklep zamieszcza informacje na temat swojej oferty na Stronach Produktowych i oferuje produkty za

posrednictwem Internetu.

Ceny na stronie Sklepu zamieszczone przy oferowanym produkcie na Stronie Produktowej zawieraja
podatek VAT i podawane sa w PLN oraz nie zawieraja w sobie ewentualnych kosztow dostawy. Koszty

dostawy ponosi Klient. Koszty dostawy okreslone sg w zaktadce Koszty dostawy.

Informacja na temat catkowitej warto$ci zamowienia obejmujaca: cen¢ produktu, koszty dostawy oraz
koszty za obstuge platnosci w przypadku formy platnosci PayPal, przedstawiana jest po dokonaniu przez

Klienta wyboru formy dostawy zaméwienia i formy ptatnosci.

Minimalna warto$¢ zamdwienia wynosi 20 zt.



Na Stronach Produktowych Sklepu moze by¢ udostepniona oferta promocyjna, na podstawie ktorej ceny
produktéw beda obnizone. Promocje w Sklepie nie podlegaja taczeniu o ile zasady danej promocji nie

stanowig inaczej.

W przypadku prowadzenia kampanii promocyjnej, polegajacej na obnizeniu ceny danego produktu,
Sprzedawca przy wskazaniu ceny promocyjnej danego produktu umiesci informacj¢ o najnizszej cenie
danego produktu w okresie ostatnich 30 dni przed obnizka ceny.

§5 Formy platnos$ci i dostawy
Platno$¢ za zamowione produkty moze nastapi¢ kartg ptatnicza lub przelewem internetowym. Biezace

formy platnosci okreslone sa na stronie Sklepu w zaktadce: ,,Formy ptatnosci”.

Sklep realizuje dostawe zamowionych produktow za posrednictwem firmy kurierskiej DPD i DHL, InPost

oraz GLS.

Koszty dostawy uzaleznione sg od metody ptatnosci oraz sposobu dostawy, wynosza od 0 zt do 20 zt.

Szczegdlowe informacje na temat kosztow dostawy znajduja sie¢ w zaktadce ,,Koszty Dostawy”.

§6 Realizacja zaméwien
Przez zrealizowanie zamowienia nalezy rozumie¢ dokonanie wszystkich etapoéw realizacji: od
rozpoczecia procesu realizacji zamoOwienia, poprzez przekazanie przesytki firmie kurierskiej, do

przekazania przesytki Klientowi.

Wykonanie umowy sprzedazy zawartej migdzy Klientem a Sprzedawca rozpoczyna si¢ przygotowaniem

produktu do wysytki, ktore wigze si¢ z konieczno$cig uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Czas realizacji zamowienia wynosi od 1 do 3 dni roboczych.

Klient ma prawo wprowadza¢ zmiany w zamowieniu lub wycofa¢ je do momentu jego wyslania.

§7 Warunki reklamacji - niezgodno$¢ produktu z umowa

Do umoéw zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r. podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec
Konsumenta i Konsumenta Przedsigbiorcy z tytutu niezgodnosci produktu z umowa, okresla Rozdziat 5a

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.



2. Obowigzkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Konsumentowi i Konsumentowi Przedsigbiorcy produktow

zgodnych z umowa.

3. Dostarczony produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodnie z umowa pozostaja w szczego6lnosci jego:

opis, rodzaj, 1lo$¢, jakos¢, kompletno$é i funkcjonalnosc,

przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi lub
Konsumentowi Przedsiebiorcy, o ktorym Konsument lub Konsument Przedsiebiorca,
powiadomit Sprzedawceg najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca

zaakceptowat.

4. Ponadto produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

nadawac¢ si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa sie produktow tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
wystepowac¢ w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, jakie sa
typowe dla produktu tego rodzaju i ktérych Konsument lub Konsument Przedsigbiorca moze
rozsadnie oczekiwaé, biorac pod uwage charakter produktu oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu,
w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

a. nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o nim
wiedziec¢;

b. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow 1 formy, w jakich publiczne zapewnienie zostalo zlozone, lub w
porownywalny sposob;

c. publiczne zapewnienie nie miatlo wpltywu na decyzj¢ Konsumenta lub Konsumenta
Przedsi¢biorcy o zawarciu umowy;

by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument lub Konsument Przedsigbiorca moze rozsadnie oczekiwac;
by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore Sprzedawca udostepnit Konsumentowi

lub Konsumentowi Przedsigbiorcy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci Produktu z umowg w zakresie, o ktorym

mowa w § 7 pkt 4, jezeli Konsument lub Konsument Przedsigbiorca, najpdzniej w chwili zawarcia
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umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha produktu odbiega od wymogoéw zgodnosci z
umowg okreslonych w § 7 pkt 4, oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy produktu.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci produktu z umowsg istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoéch lat od tej chwili, chyba Zze termin przydatnosci produktu do
uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dzialajagce w ich imieniu,
jest dluzszy. Domniemywa si¢, ze brak zgodnos$ci produktu z umowa, ktéry ujawnit si¢ przed uptywem
dwoch lat od chwili dostarczenia produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika produktu lub charakterem
braku zgodnosci produktu z umowsa.

Sprzedawca nie moze powolywac si¢ na uplyw terminu do stwierdzenia braku zgodno$ci produktu z
umowa okreslonego w § 7 pkt 5, jezeli brak ten podst¢pnie zatait.

Jezeli produkt jest niezgodny z umowa, Konsument lub Konsument Przedsi¢biorca moze zadaé jego
naprawy lub wymiany produktu.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany produktu, gdy Konsument lub Konsument Przedsiebiorca zada
naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy produktu, gdy Konsument lub Konsument
Przedsiebiorca zada wymiany produktu, jezeli doprowadzenie do zgodnosci produktu z umowa w sposob
wybrany przez Konsumenta lub Konsumenta Przedsigbiorcg jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana produktu sa niemozliwe Iub
wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia produktu do
zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie okoliczno$ci sprawy, w
szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci produktu z umowag, warto$¢ produktu zgodnego z umowg oraz
nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Konsumenta Przedsigbiorcy powstale wskutek zmiany
sposobu doprowadzenia produktu do zgodnos$ci z umowsa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany produktu w rozsagdnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostal poinformowany przez Konsumenta lub Konsumenta Przedsiebiorce o braku zgodnosci
z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Konsumenta Przedsigbiorcy,
uwzgledniajac specyfike produktu oraz cel, w jakim Konsument lub Konsumenta Przedsiebiorca. Koszty

naprawy lub wymiany produktu, w tym w szczego6lnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i



materialow, ponosi Sprzedawca.

12. Konsument lub Konsument Przedsigbiorca udostgpnia Sprzedawcy produkt podlegajacy naprawie lub

wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta lub Konsumenta Przedsigbiorcy produkt na swoj koszt.

13. Konsument lub Konsument Przedsigbiorca nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykle korzystanie z

produktu, ktéry nastepnie zostal wymieniony.

14. Jezeli produkt jest niezgodny z umowg Konsument lub Konsument Przedsigbiorca moze ztozy¢

15.

16.

17.

18.

o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstagpieniu od umowy, gdy:

Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa zgodnie z § 7 pkt. 9
powyzej;

Sprzedawca nie doprowadzit produktu do zgodno$ci z umowa zgodnie z pkt. § 7 pkt. 11 do §
7 pkt. 12 powyzej;

brak zgodnosci produktu z umowag wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ produkt do zgodnosci z umowa;

brak zgodnos$ci produktu z umowa jest na tyle istotny, Zze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych od § 7
pkt. 8 do § 7 pkt. 13 powyzej;

z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Zze nie doprowadzi on
produktu do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla

Konsumenta lub Konsumenta Przedsigbiorcy.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢

produktu niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci produktu zgodnego z umowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Konsumentowi Przedsigbiorcy kwoty nalezne wskutek

skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

o$wiadczenia Konsumenta lub Konsumenta Przedsi¢gbiorcy o obnizeniu ceny.

Konsument lub Konsument Przedsi¢gbiorca nie moze odstapi¢ od umowy na podstawie okreslonej w § 7

niniejszego Regulaminu, jezeli brak zgodnosci produktu z umowa jest nieistotny.

Jezeli brak zgodnos$ci z umowg dotyczy jedynie niektorych produktéw dostarczonych na podstawie

umowy Konsument lub Konsument Przedsiebiorca moze odstapi¢ od umowy na podstawie okreslonej w §

7 niniejszego Regulaminu jedynie w odniesieniu do tych produktow, a takze w odniesieniu do innych



19.

20.

21.

produktow nabytych przez Konsumenta lub Konsumenta Przedsigbiorcg wraz z produktami niezgodnymi
z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument lub Konsument Przedsigbiorca zgodzit
si¢ zatrzymac wylacznie produkty zgodne z umowa.

W przypadku ewentualnych reklamacji nalezy skontaktowac si¢ ze Sklepem za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: sklep@drirenaeris.com telefonicznie: +48 22 378 44 53 Ilub
korespondencyjnie na adres: COSMETICS LAB Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kolejowa 5/7,
01-217 Warszawa. Mozna takze wypetni¢ formularz reklamacji znajdujacy si¢ w zaktadce Reklamacje i
odesta¢ go na adres mailowy lub korespondencyjny. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadan Klienta nie
p6zniej niz w terminie 14 dni. Produkt niezgodny z umowa nalezy odesta¢ na adres: COSMETICS LAB
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Konsumentowi Przedsi¢biorcy kwoty nalezne:

e wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny, niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14

dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o obnizeniu ceny

e wskutek skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy na podstawie § 7 niniejszego
Regulaminu, niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania produktu

lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument
lub Konsument Przedsigbiorca, chyba ze Konsument lub Konsument Przedsi¢biorca wyraznie zgodzit si¢
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
§8 Odstapienie od umowy

Zgodnie z Rozdzialem 4 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi bedagcemu
Konsumentem oraz Konsumentem Przedsigbiorcg przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow, za wyjatkiem
kosztow zwigzanych z kosztami innymi niz najtanszy zwykly koszt dostarczenia produktu oraz
bezposrednich kosztow zwrotu produktu Sprzedawcy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
przed jego uplywem, =za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: e-mail:

sklep@drirenaeris.com telefonicznie: +48 22 378 44 53 lub korespondencyjnie na adres: COSMETICS
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LAB Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa o$wiadczenia na piSmie —
mozna w tym celu wypetni¢ formularz odstagpienia od umowy, dostepny w zaktadce Zwrot produktow. W
przypadku ztozenia o$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej, Sprzedajacy potwierdzi jego

przyjecie wiadomos$cig zwrotng

Sprzedawca po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, o ktorym mowa w § 8 pkt 1 powyzej,
od Klienta bedacego Jednoosobowym Przedsigbiorca uprawniony jest do weryfikacji w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej zakresu prowadzonej przez niego dziatalnosci
wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnos$ci w celu oceny czy Jednoosobowy Przedsi¢biorca zawart umowe
bezposrednio w zwigzku z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza oraz czy umowa ta ma dla
Jednoosobowego Przedsigbiorcy charakter zawodowy. W celu weryfikacji wyzej wymienionej informacji
Sprzedawca dokona sprawdzenia w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
zakresu prowadzonej przez Jednoosobowego Przedsigbiorce dziatalnosci wedlug Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (dalej: PKD). W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce, w oparciu o weryfikacje kodow
PKD, iz zawarta umowa ma dla Jednoosobowego Przedsi¢biorcy charakter zawodowy, Sprzedawca
odmawia przyznania takiemu podmiotowi statusu Konsumenta Przedsigbiorcy 1 uznaje o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy za bezskuteczne. O uznaniu takiego o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy za
bezskuteczne, Sprzedawca zawiadamia Jednoosobowego Przedsiebiorce pisemne w terminie 14 dni od
daty otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu wraz z podaniem przyczyny uznania oswiadczenia za

bezskuteczne.

W razie odstgpienia od umowy, na podstawie § 8 ust. 1 powyzej, Umowa jest uwazana za niezawartg, a
Konsument lub Konsument Przedsigbiorca jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. Konsument lub
Konsument Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy, chyba, ze Sprzedawca nie poinformowal Konsumenta lub Konsumenta
Przedsigbiorce o prawie odstgpienia od Umowy. Zgodnie z ustawa, termin na dokonanie zwrotu platnosci
wynosi 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia Konsumenta lub Konsumenta
Przedsigbiorcy o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca moze wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci

otrzymanych od Konsumenta lub Konsumenta Przedsigbiorcy do chwili otrzymania produktu z powrotem



lub dostarczenia przez Konsumenta lub Konsumenta Przedsigbiorcy dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej. Zakupiony produkt nalezy odesta¢ na adres: COSMETICS

LAB Sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie, ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, Konsumentowi oraz Konsumentowi Przedsigbiorcy nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, m.in. w odniesieniu do umow:

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktoérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Jezeli Konsument lub Konsument Przedsigbiorca optacit ztozone zamowienie, Sprzedajacy w momencie
odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub Konsumenta Przedsigbiorcg zwrdci mu w terminie 14 dni
dokonang ptatno$¢ przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Konsument
Przedsiebiorca, chyba ze Konsument lub Konsument Przedsiebiorca wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

§9 Dane osobowe

Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci

dostepnej na stronie internetowej Sklepu https://sklep.drirenaeris.com/polityka-prywatnosci.

§10 Zarzadzanie bezpieczenstwem - hasto

1. Spotki zapewniajg Klientom bezpieczne i szyfrowane potaczenie podczas przesytania danych osobowych

oraz podczas logowania si¢ do Konta Klienta w Serwisie. Spotki stosujg certyfikat SSL wystawiony przez
jedna z czotowych swiatowych firm w zakresie bezpieczenstwa i szyfrowania przesylanych danych przez

sie¢ Internet.

2. W przypadku, gdy Klient posiadajacy konto w Sklepie utracit w jakikolwiek sposob hasto dostepu Sklep

Internetowy umozliwia wygenerowanie nowego hasta. Spotki nie wysytaja przypomnienia hasta. Hasto


https://sklep.drirenaeris.com/polityka-prywatnosci

jest przechowywane w bazie danych w formie zaszyfrowanej, w sposob uniemozliwiajacy jego
odczytanie. Celem wygenerowania nowego hasta nalezy podac adres e-mail w formularzu dostgpnym pod
linkiem ,,Przypomnij hasto”, podanym przy formularzu logowania do konta w Sklepie Internetowym.
Nowe hasto zostanie automatycznie wystane na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji lub

zapisany w ostatniej zmianie profilu konta.

. Spoiki nigdy nie wysylaja zadnej korespondencji, w tym korespondencji elektronicznej z prosba o podanie

danych do logowania, a w szczego6lnosci hasta dostepowego do konta Klienta.

§11 Sprawy nieuregulowane regulaminem

Umowy zawierane sg przez Sklep zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczeg6lnosci Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., Kodeksu Cywilnego, ustawy o

$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Ewentualne spory powstate pomigdzy Sprzedawca a Klientem zostang poddane sadom wilasciwym

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks Postepowania Cywilnego.

Klient bedacy Konsumentem Iub Konsumentem Przedsigbiorca ma mozliwo$¢ skorzystania z
pozasagdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez: Wojewodzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej, State Polubowne Sady Konsumenckie dziatajace przy Wojewodzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, Rzecznikéw Praw Konsumentow, Federacje Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich. Informacje o sposobach dostepu do ww. tryboéw i procedur
rozstrzygania sporow, znajduja sie pod nastgpujacym adresem: http://polubowne.uokik.gov.pl/.

§11 a Opinie
Sprzedawca wykorzystuje w Sklepie opinie Klientoéw i dokonuje ich weryfikacji pod katem, czy dany

produkt zostat zakupiony w Sklepie.

Oceny oraz pisemne opinie o produktach moga wystawia¢ wylacznie zarejestrowani Klienci Sklepu, bez

wzgledu na to czy produkt zostal zakupiony bezposrednio w Sklepie, czy tez poza nim.

Sprzedawca wykorzystuje i publikuje zarowno pozytywne, jak i negatywne opinie o produktach.

Sprzedawca dokonuje weryfikacji, czy opinia dotyczy produktu zakupionego w Sklepie poprzez
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sprawdzenie, czy Klient wystawiajacy opini¢ dokonat zakupu danego produktu za posrednictwem Sklepu
i otrzymat potwierdzenie zakupu drogg mailowa. W przypadku jesli:
e Klient wystawit opini¢ do produktu zakupionego w Sklepie - Sprzedawca oznacza opini¢ jako
“Potwierdzony zakup”
e Klient wystawit opini¢ do produktu zakupionego w innym miejscu niz Sklep - Sprzedawca
oznacza opini¢ jako “Klient Dr Irena Eris”
Sprzedawca umozliwia roéwniez opiniowanie produktéw Klientom za posrednictwem portalu
www.ceneo.pl. W zakresie opinii dodawanych za posrednictwem portalu www.ceneo.pl Sprzedawca nie

dokonuje ich weryfikacji.

§12 Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem: COSMETICS LAB Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa, a takze pod domena internetowa Sklepu
https://sklep.drirenaeris.com/pl/. Klient moze uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie po wejsciu
w zaktadke Regulamin na stronie internetowej Sklepu oraz pobra¢ go w formacie PDF i sporzadzi¢ jego

wydruk.

Sprzedawca dopuszcza prawo zmian niniejszego Regulaminu z waznych powodoéw, w szczegolnosci:
® zmiany przepisow prawa,
e zmiany form ptatnosci,
e zmiany sposobow dostawy,

e zmiany formy prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

3. Zmiany niniejszego regulaminu nie beda mialy wptywu na zlozone i realizowane zamoéwienia.

Zamowienia przyjete do realizacji obowiazuje regulamin aktualny w chwili ztozenia zamdwienia.

4. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 09.03.2026 r.
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